dnovo

Allmanna villkor for Advokatfirman dNovo (2026:1 Sv)

non en

Dessa allméanna villkor ("Allmanna Villkor”) galler for alla tjanster som Advokatfirman dNovo Géteborg AB (org. nr. 559074-4818) ("dNovo”, "vi”,
"oss” eller "vara”) tillhandahaller ("Uppdrag”)

Tillampning

1.1

1.2

1.3

1.4

Genom att anlita dNovo anses du ha accepterat dessa
Allmanna Villkor for egen rakning eller, i fdrekommande fall,
for nagon annan person eller entitet, juridisk eller fysisk, som
du representerar ("ni” eller "er”). Vi kommer att acceptera
instruktioner fran er eller andra individer som representerar
en entitet, som vi har anledning att forutsatta har ratt att ge
instruktioner for er rakning.

| den man ett Uppdrag forlangs eller nya Uppdrag avtalas, ska
de Allmanna Villkoren tillampas oaktat om de Allmanna
Villkoren skickats till er i anslutning till ett specifikt Uppdrag
eller gj.

De Allmanna Villkoren kan andras av oss fran tid till annan.
Den senaste versionen finns alltid tillganglig pa var
webbplats, www.dnovo.se. Andringar i villkoren géller endast
for de uppdrag som accepterats efter det att den andrade
versionen lagts ut pa var webbplats. Pa er begaran 6versands
en kopia av den senaste versionen av dessa Allmanna Villkor.

Avvikelser fran dessa Allmanna Villkor ska 6éverenskommas
skriftligen.

Vart Uppdrag

2.1
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2.3

24

2.5

dNovos mal ar att alltid leverera forstklassig juridisk
radgivning och med tydlighet, expertis och hjarta vill vi skapa
battre affarer.

Vid utférandet av Uppdraget foljer vi de etiska och andra
regler som utfardats av Sveriges Advokatsamfund.

For varje Uppdrag finns det en huvudansvarig advokat
(uppdragsansvarig advokat) for vara ftjanster. Den
uppdragsansvarige advokaten utser de jurister och annan
personal som han eller hon bedémer bér hantera Uppdraget,
for att sakerstalla att det utfors pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt.

| de fall att Uppdraget kréver involvering av externa radgivare
eller konsulter (exempelvis utlandska advokater eller
sakkunniga) kan vi bistd i att identifiera och instruera en
sadan tredjemansradgivare for er rakning. Sadana
tredjemansradgivare eller konsulter ska, savida vi inte sarskilt
avtalat annat, anses vara oberoende fran oss.

dNovos radgivning &r endast juridisk och vi tar inget ansvar
for rad av kommersiell eller ekonomisk natur. Var radgivning
tar inte heller ansvar for skatt eller mogjliga
skattekonsekvenser.

Klientkontroll och personuppgifter

3.2

3.3
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Nar vi anlitas av er anses samtycke ha lamnats till att vi
behandlar era personuppgifter for de andamal som anges i
dessa Allmanna Villkor. Vi ar personuppgiftsansvariga for
personuppgifter som inhdmtas i samband med uppdrag och
uppdragsforfragningar. Vi behéver som regel aven behandla
uppgifter om era féretrddares och verkliga huvudmans
personuppgifter for samma &ndamal, och ni ansvarar for att
se till att dessa personer accepterar sadan behandling.
Onskar ni information om vilka personuppgifter vi behandlar
om er eller vill ni ratta vissa personuppgifter eller finns fragor
om var personuppgiftsbehandling, kontaktas oss. Narmare
information om hur vi behandlar personuppgifter, sé som syfte
med behandlingen och hur lange vi sparar uppgifter, finns i
var integritetspolicy pa https://dnovo.se/integritetspolicy/.

Vi ar enligt lag skyldiga att anmala misstankar om
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Vi far inte
underratta er om att sddana misstankar foreligger och om att
anmalan har gjorts eller kan komma att goras. | de fall sadana
misstankar foreligger, ar vi skyldiga att avboja eller frantrada
Uppdrag.

Vi ar aldrig ansvariga fér skada som ni eller annan orsakas
direkt eller indirekt av att vi foljer de regler som beskrivs i detta
avsnitt 3.

Intellektuella rattigheter

4.1

Upphovsratt och andra intellektuella rattigheter till de
arbetsresultat vi genererar i ett Uppdrag tillhor oss. Klienten
har ratt att anvanda resultaten for de andamal for vilka de
tagits fram. Om inte annat sarskilt avtalats, far inte nagot
dokument eller annat arbetsresultat som genererats av oss
anvandas for marknadsforingsdndamal eller ges allman
spridning.

Sekretess och utldamnande av information

3.1

Enligt lag maste vi kontrollera vara klienters identitet,
agarforhallanden och tillgangars ursprung. Vi kan darfor
komma att be er om identitetshandlingar och information om
agarforhallanden med mera samt kontrollera dessa uppgifter
pa annat hall.

5.1

52

5.3

Den information som ni Iamnar till oss skyddar vi i enlighet
med advokatetiska regler. Om ni tillater att vi anlitar eller
samarbetar med andra radgivare i ett Uppdrag, anses ni ha
samtyckt till att vi far lAmna ut material och 6vrig information
som vi anser kan vara relevant for att radgivaren ska kunna
lamna rad till eller utféra tjanster for er.

| vissa fall ar vi skyldiga enligt lag att lamna information ftill
skattemyndigheterna om vardet av de till er levererade
tjansterna och ert momsregistreringsnummer. Nar ni anlitar
oss anses ni ha samtyckt till att vi ldmnar denna typ av
information till skattemyndigheterna.

Nar ett arende blivit allmadnt kant har vi — efter ert
medgivande - ratt att i vart kommunikations- och
marknadsféringsmaterial och pa var webbplats ladmna
information om var delaktighet och redan allmant kénda
uppgifter om arendet.



Arvoden, kostnader, fakturering och
betalning

Ansvar och ansvarsbegransningar

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Vara arvoden faststalls vanligtvis utifran en mangd faktorer,
som exempelvis men inte begransat till (i) nedlagd tid, (ii) den
sakkunskap, skicklighet, erfarenhet som Uppdraget kravt, (iii)
de resurser som Uppdraget kravt, (iv) de varden som
Uppdraget ror, (v) tidspress, (vi) uppnatt resultat och (vii) den
risk som dNovo ar exponerad fér inom ramen fér Uppdraget.
Uppskattningar om arvode kan tillhandahallas, men ar bara
en indikation baserat pa informationen som tillhandahallits vid
tidpunkten for uppskattningen och utgdér inte nagot
erbjudande om ett fast pris, savida inte detta sarskilt uttryckts
i skrift.

Utdver arvoden debiterar vi ersattning for kostnader,
exempelvis for undersokningskostnader,
registreringsavgifter, avgifter for databassokningar, kostnader
for externa radgivare och fackman samt bud- och
resekostnader.

Vi hojer normalt vara timpriser arligen. Utover detta justerar vi
individuella arvoden utifran 6kad erfarenhet och senioritet. Pa
arvode och kostnadsersattning tillkommer mervardesskatt i
de fall vi ar skyldiga att debitera sadan.

Om inte annat ar 6verenskommet fakturerar vi manadsvis.

Ibland begar vi forskott pa arvode och kostnader. Belopp som
betalats i forskott kommer att anvandas for att reglera
framtida fakturor. | de fall vi fakturerar er a conto, kommer den
slutliga fakturan att ange det totala arvodet for Uppdraget med
avdrag for det arvode som fakturerats a conto. Det slutliga
totala beloppet for utférda tjanster och kostnader kan bli hégre
eller 1agre an forskottsbeloppet.

Om vi inte kommit Gverens om annat forfaller vara fakturor till
betalning 15 dagar efter fakturadatum. Vid beddmd kreditrisk
kan dock kortare forfallodag tillampas eller forskott begaras
enligt ovan. Om inte annat anges pa var faktura, sa debiteras
drojsmalsranta vid utebliven betalning efter den rantesats
som galler enligt rantelagen fran forfallodagen till dess att
betalningen ar mottagen.

Vi kan endast fakturera var klient och kan inte tillmotesga en
begéaran om att fakturera nagon annan.

| domstolsprocesser och skiljeférfaranden kan den férlorande
parten alaggas att betala den vinnande partens
rattegangskostnader (inklusive advokatarvoden). Om vi har
varit ert ombud och ni skulle vara den férlorande parten maste
ni alltid betala for de tjanster vi utfért och for de kostnader vi
haft i samband med att vi hjalpt er.

Kan ni fa ersattning genom en rattsskyddsforsakring ar ni
alltid skyldiga att betala oss full ersattning manadsvis for
arvode och kostnader oavsett nar och hur stor ersattning ni
far genom forsakringen.

Betalar ni inte en forfallen faktura har vi ratt att omedelbart
avbryta pagaende arbete for er.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Vart ansvar for skada som ni, i egenskap av klient, véllas av
till foljd av fel eller férsummelse eller avtalsbrott fran var sida,
ar per Uppdrag begrénsat till 10 miljoner (10 000 000) SEK
eller, om vart arvode i det aktuella Uppdraget understiger ett
hundra tusen (100 000) SEK, 3 miljoner (3 000 000) SEK.

Vi ar inte ansvariga for utebliven produktion, vinst eller nagon
annan indirekt skada eller forlust eller féljdskada.

Vart ansvar ska nedsattas med belopp som ni kan erhalla ur
forsakring som ni har tecknat eller som ni annars omfattas av
eller enligt ett avtal eller en skadesldshetsférbindelse som ni
ingatt eller ar formanstagare till, forutsatt att det inte ar
oférenligt med forsakringsvillkoren eller villkoren enligt avtalet
eller skadesloshetsforbindelsen och att era rattigheter enligt
forsakringen, avtalet eller skadesléshetsférbindelsen inte
inskranks.

Andra radgivare och fackméan ska anses vara oberoende av
oss oavsett om vi anlitat dem eller om ni kontrakterat dem
direkt. Vi ansvarar saledes inte for andra radgivare och
fackman, varken for valet av dem eller for att vi
rekommenderat dem eller f6r de rad och andra tjanster de
tillhandahaller. Detta géller oavsett om de rapporterar till oss
eller till er. Savida inte annat avtalats, kommer vi att instruera
andra radgivare att stélla sina fakturor direkt till er.

Om ni har accepterat en ansvarsfriskrivning eller
ansvarsbegransning i forhallande till nagon annan radgivare
eller fackman, ska vart ansvar reduceras med det belopp som
vi kunnat utfa av radgivaren eller fackmannen om dennes
ansvar inte hade uteslutits eller begransats oavsett om
radgivaren eller fackmannen skulle ha varit formégen att
betala beloppet till oss eller inte.

Vi ansvarar inte for skada som uppkommer genom att ni
anvander vart arbetsresultat eller rad i nagot annat
sammanhang eller fér nagot annat dndamal an for vilket det
gavs.

Om inte annat foljer av bestdmmelserna i detta avsnitt,
ansvarar vi inte for skada som drabbat tredje man genom att
ni anvant ett av vara arbetsresultat eller rad.

Om inte Uppdraget sarskilt gallt just skatteradgivning
ansvarar vi inte for skada som ni &samkas genom att ni, som
en konsekvens av de tjanster vi tillhandahallit, pafors skatt
eller avgift eller riskerar att paforas skatt eller avgift.

Vi ansvarar inte foér skada som uppkommit till féljd av
omstandigheter utanfor var kontroll som vi skaligen inte kunde
ha raknat med vid tidpunkten fér Uppdragets antagande och
vars foljder vi inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit.



7.10

7.1

7.12

Om vi pa er begaran medger att en utomstaende person far
forlita sig pa vart arbetsresultat eller rad ska detta inte
medféra att vart ansvar okar eller i Ovrigt paverkas till var
nackdel. Vi kan hallas ansvariga i forhallande till en sadan
utomstaende person endast i samma utstrackning som vi kan
hallas ansvarigt gentemot er. Belopp som vi kan komma att
vara skyldigt att utge till en sadan utomstaende person, ska i
motsvarande man reducera vart ansvar i férhallande till er och
vice versa. Nagot klientférhallande mellan oss och den
utomstaende personen uppkommer inte.

Vad som sagts i det foregaende galler aven i de fall vi pa er
begaran staller ut intyg, utldtande eller liknande till en
utomstaende person.

Ansvarsbegransning som enligt dessa villkor eller separat
avtal galler for oss, galler i alla avseenden aven till f{érman for
och ar tillampliga pa vara aktiedgare eller tidigare aktieagare
och aven jurister och andra personer som arbetar for oss eller
anlitas eller har anlitats av oss.

Forfarande vid klagomal och krav

10.

klientidentifikation, misstankar om penningtvatt eller
finansiering av terrorism, intressekonflikt, utebliven betalning,
bristande instruktioner eller om fértroendet mellan oss inte
langre foreligger. Om vi frantrader Uppdraget, maste ni betala
for de tjanster vi utfért och for de kostnader vi haft fore
frantradandet. Under alla omsténdigheter upphor Uppdraget
nar det fullgjorts.

Arkivering

8.1

8.2

8.3

8.4

Vi hoppas att ni ska vara ndjda med de rad som vi lamnar till
er. Om ni likval har krav som har samband med var radgivning
ska sadana krav framstallas skriftligen till oss sa snart ni fatt
kédnnedom om de omstandigheter som ligger till grund for
kravet.

Krav far inte framstallas senare an 6 manader efter det senare
av (i) dagen for var sista faktura avseende det Uppdrag; till
vilket kravet hanfér sig och (ii) dagen da de omstandigheter
som ligger till grund for kravet blev kénda eller kunde ha blivit
kanda for er om ni genomfort rimliga efterforskningar. Om ett
krav inte framstalls inom denna tid, gar ratten att framstalla
kravet forlorad. Ett krav kan under inga omstandigheter
framstallas efter utgangen av den preskriptionstid som galler
enligt lag.

Om ert krav har sin grund i en myndighets eller annan tredje
mans krav mot er, ska vi eller var forsakringsgivare ha ratt att
beméta, reglera och forlika kravet for er rakning forutsatt att
vi — med beaktande av de ansvarsbegrénsningar som
framgar av dessa Allmanna Villkor och (om tillampligt)
uppdragsavtalet — haller er skadeslés. Om ni bemdter,
reglerar, ingar forlikning eller pd annat satt vidtar nagon
atgard avseende ett sadant krav utan vart samtycke, ska vi
inte ha nagot ansvar for kravet.

Om vi eller var forsakringsgivare utbetalar ersattning till er
med anledning av ert krav ska ni, som villkor for
utbetalningen, till oss eller var forsakringsgivare overfora
ratten till regress mot tredje man genom subrogation eller
Overlatelse.

Uppdragets upphérande
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10.2

10.3

11.

Nar ett Uppdrag slutforts eller pa annat satt upphort kommer
vi att arkivera (hos oss eller hos tredje man och antingen i
pappers- eller elektronisk form) de dokument och
arbetsprodukter som ar relevanta for Uppdraget, som har
samlats och genererats for Uppdraget. Dokumenten och
arbetsprodukterna kommer att arkiveras under sadan period
som enligt var uppfattning ar rimlig med hansyn till
Uppdragets karaktér, dock aldrig kortare an den tid som
pakallas av lag och god advokatsed.

Nar vi arkiverar kan vi inte tillmdtesgd en begaran att
aterlamna (utan att géra och behalla en kopia) eller forstéra
en handling eller ett arbetsresultat innan arkiveringsperioden
16pt ut.

Ni har alltid ratt att aterfa originalhandlingar. Om vi aterlamnar
originalhandlingar kan vi komma att behalla en kopia.

Tilldmplig lag och tvisteldsning

9.1

9.2

Ni kan nar som helst avsluta samarbetet med oss genom att
skriftligen begara att vi frantrader Uppdraget. Om ni avslutar
samarbetet med oss maste ni betala for de tjanster vi utfort
och for de kostnader vi haft fore det att ni avslutade
samarbetet.

Lag och god advokatsed anger under vilka omstandigheter vi
har ratt eller skyldighet att avboja eller frantrada ett Uppdrag.
Detta kan till exempel vara fallet vid ofillfredsstallande

11.3

Dessa Allmanna Villkor och (om tillampligt) uppdragsavtalet
och samtliga fragestallningar med anledning av dem, vart
Uppdrag och tjanster ska regleras och tolkas i enlighet med
svensk materiell ratt.

Tvister mellan dNovo och juridiska personer

Tvister som uppstar i anledning av detta Uppdrag ska slutligt
avgdras genom skiliedom administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ("Institutet”).
Skiljeforfarandets sate ska vara Goteborg. Spraket for
forfarandet ska vara svenska. Regler foér forenklat
skiljeférfarande ska tillampas om det omtvistade vardet ar
mindre an 1 miljon (1 000 000) SEK. Om det omtvistade
vardet uppgar till 1 miljon (1 000 000) SEK eller mer ska
Skiliedomsregler tillampas. Skiljenamnden ska besta av en
skilieman om det omtvistade vardet uppgar till mer an 1 miljon
(1 000 000) SEK men mindre an 10 miljoner (10 000 000)
SEK. Om det omtvistade vardet uppgar till 10 miljoner
(10 000 000) SEK eller mer ska skiljenamnden besta av tre
skilieman. Det omtvistade vardet omfattar kdrandens yrkande
i pakallelseskriften samt genkaromal som framstallts i svaret
Over pakallelseskriften.

Skiljeférfarandet omfattas av sekretess. Sekretessen
omfattar all information som framkommer under férfarandet
liksom beslut eller skiljiedom som meddelas med anledning av
forfarandet. Information som omfattas av sekretess far inte
utan den andra partens skriftiga samtycke rojas for tredje
man. Part ska emellertid inte vara férhindrad att réja sadan
information for att kunna ta tillvara sin ratt gentemot den andra
parten med anledning av tvisten eller gentemot en
forsakringsgivare eller om parten enligt forfattning, foreskrift,
myndighetsbeslut, bérskontrakt eller motsvarande ar skyldig
att roja informationen.



11.4  Oavsett vad som sags i punkt 11.2 har vi ratt att vacka talan
mot er angaende forfallna fordringar i domstolar som har
jurisdiktion dver er eller nagon av era tillgangar.

Tvister mellan dNovo och privatpersoner

11.5  FOor klienter som ar konsumenter ska tvister i anledning av
Uppdraget, dNovos arbetsresultat eller radgivning avgoéras av
allman domstol. Dock ager klienten alltid ratt att i férsta hand
vanda sig till Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd for
att f& arvodestvister och andra ekonomiska krav mot oss
provade. Fér mer information om detta prévningsférfarande,
se www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden/.


http://www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden/
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	6.7 Vi kan endast fakturera vår klient och kan inte tillmötesgå en begäran om att fakturera någon annan.
	6.8 I domstolsprocesser och skiljeförfaranden kan den förlorande parten åläggas att betala den vinnande partens rättegångskostnader (inklusive advokatarvoden). Om vi har varit ert ombud och ni skulle vara den förlorande parten måste ni alltid betala f...
	6.9 Kan ni få ersättning genom en rättsskyddsförsäkring är ni alltid skyldiga att betala oss full ersättning månadsvis för arvode och kostnader oavsett när och hur stor ersättning ni får genom försäkringen.
	6.10 Betalar ni inte en förfallen faktura har vi rätt att omedelbart avbryta pågående arbete för er.

	7. Ansvar och ansvarsbegränsningar
	7.1 Vårt ansvar för skada som ni, i egenskap av klient, vållas av till följd av fel eller försummelse eller avtalsbrott från vår sida, är per Uppdrag begränsat till 10 miljoner (10 000 000) SEK eller, om vårt arvode i det aktuella Uppdraget understige...
	7.2 Vi är inte ansvariga för utebliven produktion, vinst eller någon annan indirekt skada eller förlust eller följdskada.
	7.3 Vårt ansvar ska nedsättas med belopp som ni kan erhålla ur försäkring som ni har tecknat eller som ni annars omfattas av eller enligt ett avtal eller en skadeslöshetsförbindelse som ni ingått eller är förmånstagare till, förutsatt att det inte är ...
	7.4 Andra rådgivare och fackmän ska anses vara oberoende av oss oavsett om vi anlitat dem eller om ni kontrakterat dem direkt. Vi ansvarar således inte för andra rådgivare och fackmän, varken för valet av dem eller för att vi rekommenderat dem eller f...
	7.5 Om ni har accepterat en ansvarsfriskrivning eller ansvarsbegränsning i förhållande till någon annan rådgivare eller fackman, ska vårt ansvar reduceras med det belopp som vi kunnat utfå av rådgivaren eller fackmannen om dennes ansvar inte hade utes...
	7.6 Vi ansvarar inte för skada som uppkommer genom att ni använder vårt arbetsresultat eller råd i något annat sammanhang eller för något annat ändamål än för vilket det gavs.
	7.7 Om inte annat följer av bestämmelserna i detta avsnitt, ansvarar vi inte för skada som drabbat tredje man genom att ni använt ett av våra arbetsresultat eller råd.
	7.8 Om inte Uppdraget särskilt gällt just skatterådgivning ansvarar vi inte för skada som ni åsamkas genom att ni, som en konsekvens av de tjänster vi tillhandahållit, påförs skatt eller avgift eller riskerar att påföras skatt eller avgift.
	7.9 Vi ansvarar inte för skada som uppkommit till följd av omständigheter utanför vår kontroll som vi skäligen inte kunde ha räknat med vid tidpunkten för Uppdragets antagande och vars följder vi inte heller skäligen kunde ha undvikit eller övervunnit.
	7.10 Om vi på er begäran medger att en utomstående person får förlita sig på vårt arbetsresultat eller råd ska detta inte medföra att vårt ansvar ökar eller i övrigt påverkas till vår nackdel. Vi kan hållas ansvariga i förhållande till en sådan utomst...
	7.11 Vad som sagts i det föregående gäller även i de fall vi på er begäran ställer ut intyg, utlåtande eller liknande till en utomstående person.
	7.12 Ansvarsbegränsning som enligt dessa villkor eller separat avtal gäller för oss, gäller i alla avseenden även till förmån för och är tillämpliga på våra aktieägare eller tidigare aktieägare och även jurister och andra personer som arbetar för oss ...
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	9. Uppdragets upphörande
	9.1 Ni kan när som helst avsluta samarbetet med oss genom att skriftligen begära att vi frånträder Uppdraget. Om ni avslutar samarbetet med oss måste ni betala för de tjänster vi utfört och för de kostnader vi haft före det att ni avslutade samarbetet.
	9.2 Lag och god advokatsed anger under vilka omständigheter vi har rätt eller skyldighet att avböja eller frånträda ett Uppdrag. Detta kan till exempel vara fallet vid otillfredsställande klientidentifikation, misstankar om penningtvätt eller finansie...

	10. Arkivering
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